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Stellenanzeige

Technical Support Manager (m/f/d)

Wir sind RACE RESULT. Wir machen Sportzeitmessung. Und darin sind wir ziemlich gut: Jährlich statten wir tausende
Events rund um die Welt mit unseren Lösungen aus, vom Marathon bis zum Skirennen. Zuhause sind wir in Pfinztal
bei Karlsruhe. Dort entwickeln wir Ideen, die uns zum Technology Leader unserer Branche gemacht haben:
Hardware, Software, Workflows, Online-Plattformen, Produkte und vieles mehr. Unser Qualitäts- und
Innovationsanspruch spricht sich herum, deshalb wachsen wir jährlich um rund 30%. Ohne Investoren, sondern
einfach mit Leidenschaft und Idealismus. Weil es rasant vorwärts geht bei RACE RESULT, suchen wir talentierte
Menschen, die uns unterstützen. Bist Du das vielleicht?

Your duties:

• International customer contact in the technical field
• Supporting our worldwide customers from the office and on-site by managing complex and demanding event requirements
• Conducting customer-specific training
• Acting as an extension of the development team for testing new products and contacting customers
• Documenting our products in our knowledge base and internal knowledge transfer
• The position is located in Pfinztal with the possibility to work temporarily from Boulder, USA, or Kuala Lumpur

Your profile:

• Exceptional comprehension and problem-solving skills
• Willingness to travel and work on weekends
• Fluent English skills; additional language skills such as German, French or Spanish are advantageous
• Ideally, basic knowledge in software development
• Experience in sports timing or endurance events is advantageous

Flexibles Arbeiten     -     Echte Eigenverantwortung     -     Individuelle Urlaubsplanung     -     Möglichkeit für Home Office     -    
Familienfreundliches Arbeiten     -     Gute Work-Life-Balance     -     Leistungsorientiertes Gehalt     -     Respekt im Umgang     -    
Fabelhafte Kollegen     -     Gewinnbeteiligung     -     Super Entwicklungschancen     -     Freiheit zum Experimentieren     -    
Aktienprogramm     -     Reisen zu Events     -     Monatliche Goodies     -     Kostenlose Getränke     -     Kostenloses Obst     -    
Kostenloser Parkplatz     -     Zuschuss zur Kinderbetreuung     -     Firmenfeiern und Events     -     Top moderner Arbeitsplatz

Wir passen zusammen?
Dann sende uns deine Bewerbung mit Gehaltsvorstellung.


